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《組合》『「JR 東日本グループカスタマーハラスメントに対する方針」 

Q&A』が職場に周知されていない現状がある。周知期間は設け

るのか。 

《会社》Q&A が通達された時点で周知されていくと考えている。よって現

段階で社員説明は予定していないが、更なる周知方法については

検討していく。 

《組合》SNS に掲載され嫌な思いをしている社員に対して、会社としてど

の様な対応をしていくのか。 

《会社》現場管理者と共に進めて欲しい。 

《組合》「安全で働きやすい職場環境を整備」とあるが、社員が理解し納得

することが第一と考える。社員教育が必要である。 

《会社》環境整備は必要であり、管理者と相談しながら進めて欲しい。 

 

様々な疑問・不安点があるため、 

各現場で社員説明と周知を求める！！  

第２項 カスタマーハラスメントに対する新幹線統括本部としての 

考え方と対策を明らかにすること。またフォロー等を作成し 

組合員・社員に対し周知・教育を行うこと。 
 


