
《組合》業務指示として担務変更が通告された場合は

苦情処理の申請は可能か。 

《会社》明確な業務指示と管理者が言っていれば可能

である。 

《組合》管理者と話す段階で業務指示とは通告されな

い。話す側と受け取る側の齟齬はある。 

《会社》（苦情処理会議の）事前審議で有効かどうか議

論する。 

申告から２週間が 

会議の開催期限 

担務変更 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

これまで、例えば乗務員職場から駅職場に異動する場合、組合員であれば簡易苦情処理が申告出来

ました。しかし、統括センターにより同一職場になった場合、異動ではなく担務変更となり、簡易苦情処理

は申告が出来なくなってしまいました。 

ＪＲ東労組は、「労使間の取扱いに関する協約」団体交渉で、この不利益について労使議論を重ね、

「担務変更」は業務指示であり、業務指示に苦情がある場合は苦情処理が申告可能であることを確認し

てきました。そして、担務変更による苦情処理会議を行う場合の課題や問題点について議論し、以下の 

通り労使確認を行いました。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

■苦情処理会議、簡易苦情処理会議とは？ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊組合加入者が苦情を申告する権利を保有 
 

 

発行責任者 加藤 誠 

ＪＲ東労組ホームページ 

 

 

 

 

 

 

 

本人の転勤、転職、降職、

出向及等の事前通知内容 

労働協約及び 

就業規則の適用 

＊発令の前日までにその苦情を処理 

＊申告受理から２週間以内に処理 

組
合
員 

《組合》苦情が申告された場合、早期解決が重要だ。担務変更の前

日までに会議を開催するべきだ。 

《会社》疑問等を解消し納得感を持って新たな場所で活躍する事が

望ましい。担務変更の前日までに処理できればいいが、でき

ないこともある。とはいえ、そこに向けて最大限努力する。 

【交渉論点①】 

担務変更で苦情処理が申

告できるのはいつか？ 

【交渉論点②】 

簡易苦情処理とは異なり、苦情処理は申告から２週間が 

会議の開催期限である、担務変更後に開催される可能性がある。 

【構成】 組合側委員 2名、会社側委員 2名 

【中央会議構成】 組合側委員 5名、会社側委員 5名 

【地方会議構成】 組合側委員 3名、会社側委員 3名 


